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Ctorgado a DANIEL FANANAS PEREZ (NIF 181710478 )

For su participacion en el curso MANEJO DE TECNICAS Y HABILIDADES RELACIONALES
- PARA LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE TANATOPRAXIA.

Expediente. r110426aa
Accion: 116

Grupo: 3

Realizade en el marco del Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo (Convocatoria 2011),
financiado por el Servicio Publico de Empleo Estatal, y organizado por la Federacion Estatal de Actividades
Diversas de Comisiones Obreras.
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v echEg. 24/02/2012 & 16/03/2012
Duracion totai:
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Rafael del Barrio Velasco
Secretario de Formacion para el Empleo y Estudios
Federacion Estatal de Actividades Diversas de CC.00.



C O NTRATOS PRCOCP» € RAMA ESTATALES

E>C PEDIENTE: FA4 T €@426AA

ACCION FORMA I B WVA:

™M A NEJO DE TECIENE T CAS Y HABILIDADES
IRE LACIONALES B> _#\RA LA PRESTACION DE UN
S E RVICIO DE TA. 2 ATOPRAXIA.

CONTENIDOS.

WD 1. TECNICAS DE COM L5 I3 T CACION EN EL SERVICIO DE TANATOPRAXIA.
LA COMUNICACTIC > I3, LOS PRINCIPALES ELEMENTOS QUE
INTERVIENEN. T E=C—= PNICAS DE COMUNICACION.

BARRERAS Y ERFR. € FRES DE LA COMUNICACION. ACTITUDES EN LA
COMUNICACION .

EL LENGUAJE VEE FR E= AL Y NO VERBAL. ‘

LA COMUNICACT € E~J APLICADA AL TRATO CON LOS FAMILIARES
DEL DIFUNTO.

INFORMACION A\ F—_AMILIARES DEL DIFUNTO: ACOGIDA A

FAMILIARES Y ID<C > ®__TENTES. ATENCION A LOS VISITANTES.
COMPORTAMIEMN T <> PROFESIONAL.

IMAGEN DE LA EE IR FRESA.

LA COMUNICACI € > W~ INTERNA EN LOS SERVICIOS DE
TANATOPRAXIA = < O UJE COMUNICAR Y A QUIEN. CONTENIDO DE
LA COMUNICACT <> ¥~J. DIFERENTES NIVELES DE INFORMACION.
DISPOSITIVOS ™~ BE—1 ERRAMIENTAS ’ORIENTADOS A LA
CIRCULACION D> &= L_A INFORMACION. ,

9. ELABORACION E>E= WUN SISTEMADE COMUNICACION INTERNA:
MEDIOS, E;‘ESTRA_I—EGIAS, PERSONAS IMPLICADAS.

10. EVALUACION D E=L__ SSISTEMA: ASPECTOS QUE SE EVALUAN.
METODOS Y HE IR F—= AMIENTAS.

oNO U AW N OH

U 2. HABILIDADES PST €« SOCIALES RELACIONADAS CON LA MUERTE.
1. AFRONTAMIENT <> Y MANEJODE CONFLICTOS EN LOS SERVICIOS

DE TANATOPRAAS<__XL A. E;TIOLOGiA. TIPOS. VALORACION DE LOS
CONFLICTOS. €= E= <STION DE CONFLICTOS.



